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1. ASIAKKAAN OHJEET

1.1 Varauksen tekeminen
Kalenteindkymén voi valita jokopaivé, viikko- tai kuukausindkyméksi Kuukasindkyméassa nakyvat
suoraan seuraavat mahdolliset vapaat ajat.

Kalenteri rpaivelnt | Kategoria | " Palvelun valinta

Nakyma: Kategoria: Clients h _

Piiv (kaikki) Lenkkiseura —enmaseure T uutma ' isad

Viikko Onni tulee mielelladn mukaan lenkille. Sen voi hakea vastaanctosta ... Lue lisdd »

Kuukausi

< Edellinen Helmikuu 2010 Seuraava »

Kaknterindkyma

5 6 7
| Lenkkiseura | | Lenkkiseura | | Lenkkiseura |
8 9 10 11 12 13 14
Lenkkiseura yLLenkkiseura J |Lenkki5eura | |Lenkki5eura | |Lenklci5eura |
Tama‘ palva 17 18 19 20 21
Lenkkiseura [ [T —| |Lenkki5eura | |Lenkki5eura | |Ler1klci5eura |
22 23 24 25 26 27 28
| Lenkkiseura | | Lenkkiseura | | Lenkkiseura | | Lenkkiseura | | Lenkkiseura |
Kalenteri Palvelut Resurssit V”kkonakymassa
Nakyma: Kategoria: Palvelu: Tydntekija: ‘ Uimakurssi | 150 € | 90 o sen Sl]aan
Piivd . - . . - - ima! rssi minuuttia
e (kaikki) |Z| Uimakurssi |Z| kaikki E gg!} P b
Kuukausi tarkalleen mitka
i —— ajat ovat
[ < Edellinen | Viikke 7 15.02. - 21.02.2010 | Seurai J
klo Ma 15.2 Ti 16.2 Ke 17.2 To 18.2 Pe 19.2 La 20.2 Su 21.2
6 [l : 7:30 06:00-07:30 |  06:00-07:30 | Vapaana'
7 o7 H og:20 07:00-08:3 | 0Z7.00.00:20 |
8 og Vapaa alka 0s:20 08:00-05:30| Varatt a.ka
9 05T TUTTOT-10:30 u al 1 SllA NnA ky a!
10 10:00511:30 10:00-11:30 | varattu 1000 > — _ _ Vihrealla nakyvat
11 11:00-12:30 11:00-12:30 11:00-12:30 11:00-12:30 . . .
12 12:00-13:30 12:00-13:30 12:00-13:30 12:00-13:30 12:00-13:30 kalkkl Vapaa‘ajat
13 12:00-14:30 12:00-14:30 12:00-14:20 13:00-14:20 12:00-14:30 . .
14 14:00-15:30 14:00-15:30 14:00-15:30 14:00-15:30 14:00-15:30 Ja kelta|se”aovat
15 15:00-16:30 15:00-16:30 15:00-16:30 15:00-16:30 15:00-16:30
16 16:00-17:30 16:00-17:20 16:00-17:20 16:00-17:20 16:00-17:20 H
17 17:00-18:30 17:00-18:30 17:00-18:30 17:00-18:30 17:00-18:30 VaratUt ajat'
18 18:00-19:30 18:00-19:30 18:00-19:30 18:00-13:30 18:00-19:30
19
| < Edellinen Viikko 7 15.02. - 21.02.2010 Seurai
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Kirjaudu Waraamoon

Sahképostiosoite

Salasana
Muista minut talla [
koneella
| Kirjaudu |

& Takaisin pddsivi

Unohtuiko salasanasi?

Luo kayttajdtunnus.

ulle

Varauksen varmi

Tarkista alla olevat tiedot ennen varauksen hyvdksymistd.

staminen

Waraamon kayttéohje

18.8.2010

Kun haluat varata ajan palveluun, valitsbrea
vapaa aika ja kirjaudu palveluun.

Jos sinulla ei ole viela Waraamon tunnus
valitse éLuo kayttajatunnus ja tayta pakolliset
kentét ja kirjaudu sisaan.

Jos olé unohtanut
¢! y2K(Gdz ] 2
sahkodpostiosoitteesi.

salasanasi, klikke
ja | syota aKenttdaa

Asiakas: Varauksen
SSIKSROSEE. tinaleinonen@gemio.e [ eut waraamo asiakales! Jos st cankopostntaviamats, asiaras aisza . | vahvistamisessa
Etunimic  Tiina varausvahvistusta . .
i [— X~ tarvitsee asiakkaar
el Asiakkaan tiedot tayttdaa  kentat:
Rl sahkopostj nimi ja
puhelinnumera
Palvelu:
Palvelu: Uimakurssi Sen Jalkeen
Alka: 18.02.2010 10:00-
1139 vahvistetaan
Hinta: 150 €
Yritys: Lomakyla lhmemaa E k d varaus kohdsta
B Ml Varauksen tiedot : : :
Palvelun kuvaus: Mennadn uimavalvojan kanssa uimaan. 8va'hV|Sta Vara‘us
Osoite: Rautatienkatu 21 A 7_krs, ja Sen Jalkeen
33100 Tampere < 7
’ Gt A0 INawa
Sahképosti: mikael lepisto@gemilo.com

Tama palvelu varattiin:

Lisatietoja:

Maanantai 8.2 10.17

Marvike ottaa omat uimalasit mukaan?

) Tekstikentta

| Vahvista varaus | [ Peruuta ]

12KRI &4l

@2A @QASEN

Ke gNPara vaawxp LI Ay |
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1.2 Kayttdjatunnuksen luominen

Luo uusi kayttaja

Sahképostiosoite
Etunimi
Sukunimi
Sukupuoli | mies E
Syntymaaika
Puhelinnumero
Katuosoite
Postinumero
Toimipaikka
Salasana

Toista salasana

Kuvz [ valitse tiedosto | Ei valittua tiedostoa

o o

I 7 Sahkdpostiosoitteesi toimii kayttajanimenasi. Sitd ei
kaytetd mihink&an muuhun tarkoitukseen.

I ?Vahintadn & merkkia, (A-Z), (0-9)

? Lisaa tahan valokuva itsestasi

Minuun saa myohemmin ottaa
vhteytta palvelun arvioimiseksi.

Palveluntarjoajat, joilta olen varannut

palveluja, saavat |ahettad minulle
markkinointimateriaalgja.

Hyvaksyn kayttoehdot ) ? Olen lukenut ja hyvaksyn
henkildtietojen kayttoeh Klikkaa

Kirjoita kuvassa olevat

s sana 54 svorshat

tastd avataksesi henkilbtietojen

ol2/0)

| = pakoliinen tieto

| Lisaa

1.3  Varauksen peruminen

Varaus

Asiakas:

Mimi: Tiina Leinonen
Puhelinnumero: 0407307021

Sahképostic tiina.leinonen@gemilo.com

Katuosoite: Mukaniitytie 18 ¢ 22

Postinumero: 37130
Toimipaikka: MNokia

Palvelu:

Falvelu: Uimakurssi

Alka: 18.02.2010 10:00-
11:30

Hinta: 150 €

Yritys: Lomakyld Ihmemaa

Tyiéntekija: Mikuli

Palvelun kuvaus: Menn&dén uimavalojan kanssa uimaan.

Osoite: Rautatienkatu 21 A 7 krs,
33100 Tampere

Fuhelin:

Sahkoposti: mikael lepisto®gemilo.com

Tama palvelu varattin: Maanantai 8.2 10.19

Lisatietoja: Tarviiko ottaa omat
uimalasit mukaan?

[ Nayta kalenterissa | (_Peru varaus |

Waraamon kayttéohje

18.8.2010

Jos asidkaalla ei ole kayttdjatunnuste
taytyy hénen tayttdd oheinen lomaks
Pakolliset kentat ovat vahvistettu
oranssilla varilla.

Kun kayttajatunnus on luotu, voi asiak
varata aikoja samalla tunnuksella kaikis
Waraamoista.

Varauksesta tulee aina varausvahvistus
sahkopostiin. Varausvahvistuksessa on kirjattt
varauksen tiedot: asiakkaan nimi, palvelu, aike
hinta.

Varausvahvistuksen yhteydessa onlinkki
varauksen perumiseen Asiakas Vvoi peru
varauksensa mydd/araamossa

Tehdyt tulevat ja menneetvaraukset [oytyvat
myds asiakkaan omista tiedoista.
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1.4 Omien tietojen muokkaaminen

hYAl GASG22F @2A YdR |l il Ohadinst (Skoposkosafe) ®al 2t SO a

Koti Omat tiedot (tiina leinonen@gemilo.com) Kirjaudu ulos

Omat tiedot (tiina.lei om) Kirjaudu ulos

Omissa tiedoissa nakyvat asiakks

Waraamo ~ Kaytsajat  Tiina Leinonen

Tiina Lei 5 i
Tt Tulevat varaukset | e tmemer tekemat tule.v?t . ja ) mennge
Boh N o® b varaukset. Lisaksi loytyy lis

kaikkiin yrityksiin, joihin asiakas ¢
Menneer tehnyt joskus varauksia.

® @0 306 0]

Menneet varaukset | .. ... .. .

13032008 15.00-1530 Leikkaus, pitkdt hiukset (30 min)
\ 24042008 17.00-2300 Sauna Ratinaninna (360 min)
27 18.00-18.00 Sukapallo vuora (60 min)

1200-1230  Leikkaus, pitkst hivkset (30 min)
09.00-1030  Helsinki 20sek (90 min)

IMuakkaal
1 Muokkaa ¢ valikosta
paasee muokkaagan
yhteystietoja ja
vaihtamaansalasanan.

Yritykset, joista olet varannut palveluja
« Takaisin

Nimi s

Adminin turaus

Juvenes-Yhtist Oy
Syssyn Sulkis

Omnia Espoen keskus
TipArt Ky

Apupapy

Omat yrityksesi
Nimi s

Studio Elte Oy

1.5 Salasanan muuttaminen

Muokkaa kayttdjan tietoja Salasanaa voi muokata omien tietoj

muokkauksen kautta.

Sahkopostiosoite  tiina leinonen@gemilo.c I ? Sahkdpostiosoitteesi toimii kayttajanimenasi. Sitd el
kaytetd mihinkaan muuhun tarkoitukseen.

Etunimi  Tiina I

Ensiksi taytyy Kirjoittaa nykyine
salasana ja sejilkeen kahteen kertaar
uusi salasana.

Sukunimi | einonen I
Sukupueli  painen |z|
Syntymaaika | 10.11.1982
Puhelinnumera 045 2300 788 |

Katuosoite

Postinumero
Toimipaikka
Nykyinen salasana
Uusi salasana

Toista salasana

Kuva

37130 |

Nokia

?Vahintaan 6 merkkia, (A-Z), (0-9)

? Lisaa tahan valokuva itsestasi.

Valitse tiedosto | Fi valittua tiedostoa

- Minuun saa myéhemmin ottaa
yhieytta palvelun arvicimiseksi.

- Palveluntarjoajat, joilta olen varannut
palveluja, saavat Idhettad minulle
markkinointimateriaaleja.

I = pakollinen tieto

[ valmis |
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2. TYONTEKIJAN OHJEET

2.1 Muokkaa yrityksen tietoja
Tyontekjalla, jolla on muokkausoikeugrityksen tietoihin, voi muokata yrityksen tietoja halutessaan
valitsemalla&€Muokkaae -komennon.

Muokata vot:

il
il
f
f
il

yrityksenesittelya (nimi, yhteystiedot ja lyhyt esittely)
palveluiden tietoja

resurssien sisaltéja

resurssien tydaikoja

lisata henkilokuntaa

Lomakylé lhmemaa Mita mielta muut ovat?
http:/ /waraamo.com/ihmemaa Arvostelu perustuu 0 arvosteluun.:
Rautatienkatu 21 A 7 krs, 33100, Tampere Palvelut Y7 %7 %7 ¥ 17 Tyontekija Ty vy

Kotisivu & | Sihképosti | Viimeisi tel
nmeisin arvostelu

Tamaé on esimerkki case waraamo varausjarjestelméstd toiminnassa. Télle yritykselle ei ole vield arvosteluja.

| Muokkaa [ Poista

Resurssit | | Henkilokunta | | Asiakkaat |
Palwvelu: Tydntekija: ‘
. . - Uimakurssi | 150 € | 90 minuuttia
Viikko |Z| > Uimakurssi |Z| > kaikki |Z| Menndin uimavalvojan kanssa uimaan. Lue lisdd »
Kuukausi
| ndytd [ piilota kokopdivdn tunnit |
< Edellinen Viikko 7 15.02. - 21.02.2010 Seuraava >
klo i A . A Pe 19.2 La 20.2 Su 21.2 -

19

< Edellinen Viikko 7 15.02. - 21.02.2010 Seuraava >

¥ Seuraavat varaukset

KO O 1w

© Gemilo Oy - www-gemilo.com — www.waraamo.com
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Muokkaa yrityksen tietoja

Yrityksen nimi | omakyld Ihmemaa I ? Yrityksen tai yhteisdn nimi, esim. Yritys Oy.

Lyhenne  jhmemaa ? Lyhenteesta muodostetaan Waraamo-osoitteesi, esim.
hitp:/fwaraamo.comilyhenne

Kuvaus [TAmE on esimerkki case waraamo ? Lyhyt yrityksen kuvaus, erikoisosaamiset
wvarausjarjestelmastd toiminnassa. Yms.

ﬁ Yrityksen kuvaus

A

Varaustiheys {5 E minuutin valein. ?Jos vé_likgi valitaan esim. 15 minuuttia, niiq asiakkaat voivat
varata aikoja alkaen klo 13:00, 1315, 13:30 ja 13:45

Katuosoite  Rautatienkatu 21 A 7.kr

Postinumero | 33100

Toimipaikka | Tampere letyks?n
worw—osaite | nitpZfwew.gemilo.com yhteystiedot
Sahkgposti mikael_lepisto@gemilo_cl
Puhelinnumero
Tietojen yllapitaja  elhigu@gmail.com I ? Yllapitajan kayttajatunnus, esim. nimi@yritys.fi

~o0° [ valitse tiedosto | i valittua tiedostoa | Poista_| Yrityksen

- ~ logo tai kuva

? Voit valita kuinka pitkalle
tulevaisuuteen tydajat
ulottuvat. Tatad hyddyntaen voit
hallita kuinka monta paivaa
eteenpdin varauksia voidaan
tehda.

Luo tydaikeja | 120 E péivdd eteenpdin meneillddn olevasta paivista.

Waraamon optionaaliset ominaisuudet.

Palvelu voi vaatia
etukdteen hankittuja
krediitteja.

Varaussahkipostit mikael lepisto@gemilo.c ? Voit lisatd tahan sahkdpostiosoitteen minne 1ahetetaan
kopiot varausvahvistuksista, kun palveluja varataan netista.
Main sinun ei tarvitse erikseen kayda katsomassa
varaustilannetta varauskirjasta.

Sallitut shibboleth idp:t ? Jos haluat lisatd oman shibboleth
palvelimesi waraamon tuettuinin idp:inin,
ota yhteyttd waraamo kehittajiin. Tahan voit
listata shibboleth idp:t jonka kayttajilla on
paasy yritykseesi. Voit erottaa monta idpita

ilkulla.
P p

Sisdank&yti salasana 7 Talla ominaisuudella voit piilottaa varauskalenterisi
normaaleilta waraamo kayttajilta. Jos tarvit ominaisuutta ota
yhteys waraamo kehittajiin.

Upotus html koodi:

<iframe src="http://waraamc.com/service_provider/show/71%embed=1" style="bozder: 07

width="100%" height="800" framsbhordar="0":</iframs>

I = pakollinen tieto

- valmis |

© Gemilo Oy - www-gemilo.com — www.waraamo.com



QJ
Ge m J Io Waraamon kayttéohje

18.8.2010

2.2.1 Varaussahkopostit
Tyontekijat voivat halutessaan ottaa vastaan sahkopostilla jokaisen asiakkaan tekeméaksearalalldin
yrityksen tietoihin pitaa lisata tieto kenelle sahkdpostit suunnataan.

9y aAlaA (ANBFdzRdziF Yy &AANNY 2YAf Ll 0 dzy ydmkkak fof | 2
+F NI dzZAANK] | Ll2adAy f A awakadioy Spylonadisetldmiaisoadett 2 ( Zykijfagby ¢
kenttaanlisataan sahkopostiosoite. Huom. voi olla myds eri sdhkoposti kuin kayttajalla.

Varaussahk&pastit | 7 Voit lis&ta tAhan sahkbpostiosoitteen minne lahetetaan kopiot
varausvahvistuksista, kun palveluja varataan netista. Main sinun ei tanitse
erikseen kiyda katsomassa varaustilannetta varauskirjasta.

2.2.2 Upotettu nakyma

Upotetun ndkyman voi lisata suoraan yrityksen omille sivuille. Paivitetyn upotuskoodin 10ytda Waraamosta
yrityksen omilta sivuilta. Ensiksi kirjaudutaan sisaan omilla tunnuksilla ja valitaan etusivulta yrityksen
SaAididsStMugkka# i I LR (0 dza K ¥Waragndr? épfionadlise® dmindisuudgré | £ G @
Kopioimalla koodin ja lisaamalla sen omille sivuillseadaarhelposti upotettu nakyma.

Upotus html koodi

<div class="iframe prefix'></div><iframe src="http://waraamo.com/service provider

J=how/ 48 Yenbed=1" =style="border: 0" width="100&%" height="800" frameborder="0"></iframe>

2.2.3 Sisaankayntisalasana

NAGea @2A KIFEftdziSaally LAAf2G0GG4G1F1F @F NI dzallf SydSNR)
tapauksissa, joissa yrityksen varausmahdollisuudet eivat saa olla nakyvissa kaikille. Sisdaankégpatisala
voi jakaa edelleen vaimaluamilleertahaille.

Sisddnkayntisalasanan lisdaminen tapahtuu yrityksen tietojen muokkaamisen yhteydessa. Eli yrityksen
S (i dza AMudkkadél & f AANNYNEf N KIFfdzr YFEyal abttralryrly €€l

Sisdankayti salasana ? Talla ominaisuudella voit piilottaa varauskalenterisi normaaleilta waraamo
kayttajilta. Jos tanvit ominaisuutta ota yhteys waraamo kehittajiin.

2.2 Palvelujen muokkaus
P& St dzZA RSy (GASiGz2el LIN N & $&velog-azBldhdieh faWalitsefmall® indokatiasiaS Y I
LI £t @St dzd { Sy &eNf(1SSy 1easSaasSy LI t@Stdzy GASR2G | o
palvelusta muokata:
1 palvelun hintaa (jos hintaa palvekléi ole, ei sitd myodskaan ndy kalenterissa)
palvelun kuvausta
kestoa (aika pitaé laittaa minuutteina)
palvelun aloitusaikoja (esim. jos palvelun halutaan alkavan ainoastaan tasatunnein)
kuinka monta tuntia tai paivaa aikaisemmin palvelu voidaan varata
palvelun kategoriaa
vaihtaa valokuvaa
muuttaa resurssia, johon palvelu yhdistyy

= =4 -4 —a -8 -8 -
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Muokkaa
palvelua.

Kirjoita tahan lyhyt
kuvaus palvelusta.

L=

Aloitusaika * F Kuinka monta paivaa/tuntia

aikaisemmin pitéa varata.

L

Z Kategoria, johon palvell
liittyy (valinnainen).

© Gemilo Oy - www-gemilo.com - www.waraamo.com


















